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මානව සම්පත් අභිවර්ධන ආයතනය - ක ාළඹ විශ්වවිද්යාලය 

කස්වා  ළමනා රණ විද්යාපත ිපාඨමාලාව අං  05 

පරථම කසකමස්තර පරීක්ෂණය (Sinhala Medium) 

(පවත්වන ලද්්කද් ්2022 - කපබරවාරි) 

MSM 5133 – Management Process  

(Online Examination) 

 

 

උපකද්ස ්

(1) පරශ්න හතරක් (04) සඳහා පමණක් පිළිතුරු සපයන්න. 

(2)  ාලය පෑ කද් යි (02) . 

(3) කමම පරශ්න පතරය පරශ්න හයකින ්(06) හා පිටු තුනකින් (03) සමන්විත කේ. 

(4) පිළිතුරු පතරකය් සියලුම පිටු අනුපිළිකවලට අං නය  රන්න. 

(5) විභාගය අවසානකය්ද්ී සියලුම පිළිතුරු පතර එ ට ගැට ගැසිය යුතුය. 

(6) පරශ්න පතරකය් පරශ්නයක් කහෝ පිටුවක් මුද්රණය වී කනාමැති නම් ඒ බව වහාම ශාලාධිපති කවත 
ද්ැනුම් කද්න්න. 
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1.        ළමනා රණය ආයතනි  සාර්ථ ත්වය කහෝ පසු බෑම තීරණය  රයි. 
 

i. ඉහත කියමන තාර්ති ව විමසන්න. 

(ල ුණු 05) 

 

i i . සංවිධානය  සාර්ථ ත්වය සඳහා  ළමනා රණකය් පරධාන  ාර්යයන්වල 
වැද්ගත් ම අගයන්න 

(ල ුණු 10) 

 

i i i . වර්තමාන  ළමනා රුකව ු මුහුණ කද්න අභිකයෝග උද්ාහරණ සහිතව පැහැද්ිලි 
 රන්න. 

(ල ුණු 10) 

(ම ුළු ල ුණ ු25) 

 

2.       “නාය යා  ළමනා රුකව ු වියහැකි අතර සියළුම  ළමනා රුවන් නාය යන් කනාකේ. ” 
 

i. ඉහත කියමන සුදුසු පරිද්ි තර් ානු ූලව අගයන්න. 

(ල ුණු 05) 

 

i i . කපෞද්්ගලි  අංශකය් ආයතන හා රාජ්ය අංශකය් ආයතන අතර නාය ත්වකය් කවනස 
ඔබ හඳුනාගන්කන් ක කස්ද්? අගයන්න. 
 

(ල ුණු 10) 

 

i i i . ඔබකග් ආයතනකය් පරිසරයට ගැලකපන නාය කය ු කලස  ටයුතු කිරීමට ඔබ තුල 
පැවතිය  යුතු ගුනාංග හඳුනාකගන පැහැද්ිලි  රන්න. 

 

(ල ුණු 10) 

(ම ුළු ල ුණ ු25) 

 

3.       කස්ව  අභිකපර්රණය ආයතනකය් අරමුණු ළගා  රගැනීමට මූලි වම වැද්ගත් කේ. 
 
 

i. ඉහත කියමන තාර්ති ව පහද්ා ආයතනය  අරමුණු ළගා  ර ගැනීමට බලපාන 

අකන ුත් සාධ  සා ච්ඡා  රන්න. 
 

(ල ුණු 05) 

 
i i . ඔබ  ැමති අභිකපර්රණ නයායන් කයාද්ාකගන ඔබකග් ආයතනකය්,  ළමනා රන කනාවන 

කස්ව යින් අභිකපර්රණයට කයාද්ා ගත හැකි ක්රම කේද්යක් පිළිකයල  රන්න. 
 

(ල ුණු 10) 

 
i i i . කස්ව  අභිකපර්රණයට පවතින බාධා හඳුුනාකගන ඒවා මඟහරවා ගැනීමට කයාද්ා ගත 

හැකි උපක්රමයන් ද්ක්වන්න. 

(ල ුණු 10) 

(ම ුළු ල ුණ ු25) 
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4.       ශරම චංචලභාවය වර්තමාන ශරම කවළඳපකල් මූලි  ලක්ෂණයකි. 
 

i. ඉහත කියමන පැහැද්ිලි ර ආයතනි  විවිධත්වය හඳුන්වා කද්න්න.  

(ල ුණු 05) 
 

i i . විවිධත්වකයන් යුතු ආයතනයක්  ළමනා රණය සඳහා සුදුසු  ළමනා රන උපක්රම 
උද්ාහරණ සහිතව පැහැද්ිලි  රන්න. 
 

(ල ුණු 10) 

 
i i i . වර්තමාන ආයතනි  වුහය තුල විවිධත්වකය් වැද්ගත් ම හඳුන්වා කද්මින් වාර්තාවන් 

පිළිකයල  රන්න. 

(ල ුණු 10) 

(ම ුළු ල ුණ ු25) 

 

5.       පාලනය ආයතනි  පරිසරය තුල විවිධ තත්වයන්කගන් පවතී 
 

i. ඉහත අද්හස සාක්ෂි සහිතව පහද්න්න. 

(ල ුණු 05) 
 

i i . සංවිධාන රණය හා පාලනය  ළමනා රණ  ාර්යයක් කලස කවනස් වන්කන් 
ක කස්ද්? උද්ාහරණ සහිතව පැහැද්ිලි  රන්න. 
 

(ල ුණු 10) 

 
i i i . විවිධා ාර වූ පාලන ක්රමකේද්යන්ද් උද්ාහරණ සහිතව හඳුන්වා කද්න්න. 

(ල ුණු 10) 

(ම ුළු ල ුණ ු25) 
 

6.       ක ටි සටහන් ලියන්න. 
 

i . කමට්රික්ස් ආයතන (Matrix organizations) 
 

i i . සන්නිකේද්නකය් බාධා  (Communication barriers) 
 

i i i . කපෞරෂය සහ සංජ්ානනය  (Personality and perception) 
 

i v.  ාර්යක්ෂමතාවය සහ සඵලතාවය  (Effectiveness and efficiency) 
 

v. ආයතනි  දුක් ගැනවිලි  (Employee grievances) 
 

(ල ුණු 5 x 5 = 25) 

 

 

***************. 

 


