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මානව සම්පත ්අභවිර්ධන ආයතනය - ක ාළඹ විශව්විද්‍යාලය 

කසව්ා  ළමනා රණ විද්‍යාපත ිපාඨමාලාව අං  05 

පරථම කසකමසත්ර පරීක්ෂණය - 2022 (Sinhala Medium) 

(පවතව්න ලද්‍ක්ද්‍ ්2022  - කපබරවාරි )  

MSM 5132 – Services Management  

(Online Examination) 

 

 

උපකද්‍ස ්

(1) සියලුම පරශ්න සඳහා පිළිතරුු සපයනන්. 

(2)  ාලය පෑ කද්‍ යි (02). 

(3) කමම පරශ්න පතරය පරශ්න තනුකින ්(03) හා පිට ුතනුකින ්(03) සමන්විත කේ. 

(4) පිළිතුරු පතරකය් සියලුම පටිු අනපුිළිකවලට අං නය  රන්න. 

(5) විභාගය අවසානකය්ද්‍ ීසියලුම පිළිතුරු පතර ක ට ගටට ගටසිය යුතුය. 

(6) පරශ්න පතරකය් පරශන්යක් කහ  පිටුවක් මු්‍රණය ී  කනාමටති නම්   බව වහාම ශාලාිපපති කවත 
ද්‍ටනුම් කද්‍න්න. 
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01. “වර්තමාන වයාපාරි  පරිසරය තුල කසව්ා වයාපාරයක් විවිධ පද්‍නම් යටකත් වර්ගර රණය  ර 

ඇත.”   

 

A. සිය වයපාරි  කසව්ාව කිනම් කස්වා වර්ගර රණයක් යටකත් කේද්‍ටයි හඳුනාගටනරම කස්වා 
 ළමනා රුකව ටු වටද්‍ගත් වන්කන් ක කස්ද්‍ටයි උද්‍ාහරණ සපයමින ්විස්තර  රන්න. 

(ල ණුු 10)  

   

B. ඔබ විසින ් කත රා ගන්නා ලද්‍ කස්වා වයාපාර වර්ගර රණයන ්පද්‍නම් හතරක් (04) ශ්‍රී 
ලාංකි  කස්වා වයාපාරි  ආයතන උද්‍ාහරණයට ගනමිින් විස්තර  රන්න. 

(ල ණුු 20)    

(මුළු ල ුණ ු30) 

 

02. “කස්වා සපයන්නා සහ පාරිකභ ගි යා අතර ඇතවින අතෘප්ති ර සදි්‍්ීන් මත කබාකහාමයක් කස්වා 

ගටටළු ඇතිකේ. ”    

 

 A. කස්වා හමුී ම් මට්ටම් තුන (03) උද්‍ාහරණ සපයමින ්විස්තර  රන්න. 

(ල ණුු 10)    

 

B. බටං ුව  කස්වාවක් ලබාගටනරමට ගිය අවස්ථාව ද්‍ී ඔබ මුහුණ දුන් කහ  ඔබ අසා ඇත ි
කස්වා අතෘප්ති ර සදි්‍්ිපයක් ක ටිකයන් සඳහන ් රන්න.   කම සිද්‍්ිපයට අද්‍ාලව, 

පාරිකභ ග ියාකග් භමූි ාව, කස්වා සපයනන්ාකග් භූමි ාව හා කස්වා  ළමනා රුකග ්
( ළමනා ාරිත්වකය්) භූමි ාවද්‍ විස්තර  රනන්. 

(ල ණුු 20)    

 

C. පාරිකභ ග ි හටසිරී කම් ක්‍රියාවලිය ක ටිකයන් විසත්ර  ර තහත B සිද්‍්ිපයට අද්‍ාලව 
ගටටළුව අවම කිරීම සඳහා පාරිකභ ග ියා, කසව්ා සටපයුම් රු හා  ළමනා ාරිත්වය 
හටසිරිය යුතුයටයි ඔබ කය ජනා  රන ආ ාරය ද්‍ක්වන්න. 

 

(ල ණුු 10)   

(මුළු ල ුණ ු40)  

03.  

A. නූතන කස්වා වයාපාරි  ආයතනයක් “ගනුකද්‍නුවක්” යන සං ල්පකයන ්

“සම්බන්ධතාවයක්” යන සං ල්පයට විතටන්ී කම් අවශයතාව විභාග  රන්න. 

 

(ල ණුු 10)   . 
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B. ඔබ කත රාගනන්ා ලද්‍ කස්වා වයාපාරි  ආයතනය  පාරිකභ ග ි තෘප්තිය වර්ධනය 
කිරීමට හා ලබටඳි පාරිකභ ගි යන් නරි්මාණය කිරීමට කගන ඇති උපක්‍රම කමානවාද්‍ටයි 
ද්‍ක්වන්න 

 

               (ල ණුු 10)    

 

C. B ක ාටකසහි ඔබ කත රාගන්නා ලද්‍ ආයතනය පාරිකභ ගි  තෘප්තිය හා ලබටඳියාව 
විගරහකය්  ුමන සථ්ානය  ස්ථාපනය වන්කන ්ද්‍ටයි කහ්තු සහිතව ද්‍ක්වන්න. 

                                                                                                                                 

 (ල ණුු 10)   

(මුළු ල ුණ ු30)  

 

 

************* 


