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මානව සම්පත ්අභවිර්ධන ආයතනය 

ක ාළඹ විශ්වවිද්යාලය - ශ්රී ලං ාව 

ශරම අධයාපනකේද්ී උපාධි පරීක්ෂණය - III ක ාටස - 2019/2020 

(කද්වන කසකමසත්රය)  

(පවතව්න ලද්ක්ද් ්2022 ජලූ)ි  

BLE 308 - ශරමකය් නූතන පරවනතා  

 

 

 

 

 

 

 

අයදුම් රුවනට් උපකද්ස ්: 

 

(1)  කමම පරශ්න පතරය පරශ්න හයකින් (06) හා පිටු හතරකින්  (04) හතරකින් සමන්විතය. 
 
 

(2) (අ) ක ාටකස ්සයිළු පරශන් සඳහා පළිතිරුු සැපයයි යතු ුඅතර (ආ) ක ාටකස් පරශන් කද්  ට 
(02) පමණක් පිළිතුරු සැපයිය යුතුය.  
 
 

(3)   ාලය පැය කද් යි (02). 
 

 
 

(4)  පිළිතුරු පතරකය් සියලුම පිටුවල විභාග අං ය කයාද්නන්. 
 
 

(5)  පරශ්න පතරකය් යම් පිටුවක් කහෝ ක ාටසක් පැහැද්ිලිව මුද්රණය වී කනාතිකේ නම්  
  රුණා ර වහාම ඒ බව ශාලාධිපතිට ද්ැනුම් කද්න්න. 
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(අ) ක ොටස 

ප්රශ්න අං  01 

i. "නිවස ේ සිට වැඩ කිරීම" (Work from home) යන  ංකල්පය ශ්රී ලංංක ව තුලං ප්රා සයෝගිකව 

ක්රිය ත්මක කිරීසේදී පැනනගින ගැටළු දහයක් (10)  ඳහන් කරන්න. එම ගැටළු නිර කරණය 

කිරීමට ඔබසේ සයෝජන  ඉදිරිපත් කරන්න.* 

(ලංකුණු 10) 

 

ii. "ශ්රි ලංංක  ක න්   ශ්රම බලංක   හභ ගිත්වය" ඉහලං ය ම හමුසේ ශ්රී ලංංක ව වර් ම නසේ මුහුණ 

සදන ගැටළු දහයක් (10)  ඳහන් කරන්න.  එම ගැටළු නිර කරණය කිරීමට ඔබසේ සයෝජන  

ඉදිරිපත් කරන්න. *  

(ලංකුණු 10) 

 

iii. "ශ්රි ලංංක  විසේශ ස ේව  නියුක්ිය" පහලං ය ම හමුසේ ශ්රී ලංංක  රජය වර් ම නසේ මුහුණ සදන 

ගැටළු දහයක් (10)  ඳහන් කරන්න. එම ගැටළු නිර කරණය කිරීමට ඔබසේ සයෝජන  ඉදිරිපත් 

කරන්න.* 

(ලංකුණු 10) 

 

*ප්රශ්න අං  01 සදහො පිළිතුරු සැපයීකේදී පහත ආ ෘතිය භොවිත  රන්න. 

ගැටළුව ගැටළුව පැහැදිලි කිරීම කයෝජනොව කයෝජනොව පැහැදිලි කිරීම 

    

 

ප්රශ්න අං  02 

පහ   ංකල්ප සකටිසයන් පහදන්න  

i. රැකිය  ආච රධර්ම (Work ethics) 

ii. වැඩවලංදී බියගැන්ීේ (Workplace bullying) 

iii. වැඩ නිරීක්ෂණය (Surveillance at work) 

iv. චිත් සේගීය ශ්රමය (Emotional Labour) 

v. විවිධත්ව කළමන කරණය (Managing Diversity) 

(ලංකුණු 02 x 5=10) 

(මුළු ලංකුණු 40) 
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(ආ) ක ොටස 

ප්රශ්න අං  03 

i. "ආය නික  ම ජ වගකීේ (Corporate Social Responsibility) ආය නික ිර  ර පැවැත්ම 

(sustainability) යන මූලංධර්මය  මඟ  මීපව බැඳී පවතී". සමම ප්රාක ශය  මග ඔබ එකග 

සේද? ආය නික  ම ජ වගකීේ ඉටුකිරීම තුලින්  ආය නයකට ලංබ ග  හැකි ප්රාිලං භ 

ඇසුසරන් සමම ප්රාක ශය පහදන්න. 

(ලංකුණු 15) 

 

ii. වැඩවලංදී සවන ේකේ කිරීසේ (Discrimination at work) ප්රාිවිප ක කවසර්ද? උද හරණ 

සය ද  ගනිමින් පහදන්න 

(ලංකුණු 15) 

(මුළු ලංකුණු 30) 

ප්රශ්න අං  04 

i. “ආය නික වැරදි ක්රිය වන් සහළිදරේ කරන වි ේල්-බසලං වර්වරුන් (Whistle-blowers) 

එම වැරදි, වාර්තා කිරීමට ප්රාථම විවිධ   ධක සකසරහි  ම අවධ නය සය මු කරයි”. සමම 

ප්රාක ශය  මග ඔබ එකග සේද? පහදන්න. 

(ලංකුණු 15) 

ii. ආය නික නිරීක්ෂණ ප්රාිපත්ියක්  ේථ පි  කිරීසේදී  ැලංකිලිමත් විය යුතු කපාදු මුලධර්ම 

කවසර්ද? පහදන්න. 

(ලංකුණු 15) 

(මුළු ලංකුණු 30) 

ප්රශ්න අං  05 

i. සහ ච් ේචයිල්් (1983) විසින් හඳුන සගන ඇි පරිදි චිත් සේගීය ශ්රමය (Emotional 

labour) ඉටු කිරීසේ ආක ර සදක සලං  “මතුපිට ක්රිය ක රිත්වය” (Surface acting)  හ 

“ගැඹුරු ක්රිය ක රිත්වය” (Deep acting) දැක්විය හැක. සමම ආක ර සදක උද හරණ සය ද  

ගනිමින් පහදන්න.   

 (ලංකුණු 15) 

 

ii. “නිසි සලං  ප ලංනය වන  හ පූර්ණ වශසයන් උපසයෝගී කරගත් ආය නික විවිධත්වය, 

ඕනෑම  ංවිධ නයකට වත්කමකි”. සමම ප්රාක ශය  මග ඔබ එකගසේද? පහදන්න  

(ලංකුණු 15) 

(මුළු ලංකුණු 30) 
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ප්රශ්න අං  06 

i. රැකිය  - ජීවි   මබර  වය ඇිකිරීම  දහ  ශ්රී ලංංක ව තුලං ක්රිය ත්මක  නීිමය විධිවිධ න 

කවසර්ද? උද හරණ සය ද  සගන පහදන්න. 

 (ලංකුණු 15) 

ii. වැඩවලංදී සවන ේ  සක ට  ැලංකීම අවම කිරීමට  ඔබ ඉදිරිපත් කරන උප ය ම ර්ග කවසර්ද? 

උද හරණ සය ද  සගන පහදන්න. 

(ලංකුණු 15) 

(මුළු ලංකුණු 30) 

 

*****  


