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මානව සම්පත ්අභවිර්ධන ආයතනය  

ක ාළඹ විශව්විද්යාලය - ශ්රී ලා ාව 

ශරම අධයාපනක ද් ීඋපාධි පරීක්ෂණය - III ක ාටස - 2019/2020 

 (කද්වන කසකමසත්රය) 

(පවතව්න ලද්ක්ද් ්2022 අක ෝසත්)ු  

BLE 307 - අකලවි  ළමනා රණය   

  
  

අයදුම් රුවනට් උපකද්ස ්

  

(01) සයිළුම පරශන්වලට පිළතිරුු සැපයයි යතුයු.   

   

(02) කමම පරශ්න පතරය පරශ්න හතරකින ්(04)  සහ පිටු තුනකින් (03)  සමන්විත ක .  

   

(03)  ාලය පැය කද් යි. (02)  

  

(04) පිළිතුරු පතරකය් සියලුම පිටුවල ඉහලින් විභා   අා ය කයාද්න්න.  
  

(05) පරශ්න පතරකය් යම් පිටවුක් කහෝ ක ාටසක් අපැහැද්ලලි නම්  රුණා ර වහාම   වව 
ශාලාධිපතිට ද්ැනුම් කද්න්න.   

  

(06) පිළිතුරු පතරකය් සියලුම පිටු අනුපිළිකවලට අා නය  රන්න. 
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01. 

i. වර්තමාන වයාපාක   පක සරය තුල  ළමනා රුකව ටු අකලවි රණකයහි ඇති වැද් ත ්ම 
පැහැද්ලලි  රන්න. 

(ල ුණු 10) 

 

ii. පාක කභෝ  ි තරීණ  ැනීකම් ක්රියාවලිය සුදුස ුඋද්ාහරණයක් ම ින් විස්තර  රනන්. 

(ල ුණු 15) 

(මුඵ ල ුණු 25) 

 

02. 

i. නව නපිැයුම් සාවර්ධනය වර්තමාන ආර්ි ය තලු වයාපාක  යනට් වැද් ත් වන ආ ාරය 
පැහැද්ලලි  රන නව නිපැයුම් සාවර්ධන ක්රියාවලිකය් අද්ලයරයන ්ද්ක්වන්න. 

(ල ුණු 15) 

 

ii. අකලවි රුකව ුට කවළඳපල ඛණ්ඩනකය් වැද් ත ්ම ද්ක්වා, ශ්රී ලා ාක  පවුත්පත් කවළඳපල, 
ඛණ්ඩනය  ල හැකි ආ ාරයන් පැහැද්ලලි  රනන්.  

(ල ුණු 10) 

(මුඵ ල ුණු 25) 

 

  

03. 

i. ශ්රී ලා ා ආර්ි කය් පවතින වර්තමාන තත්වය අනවු භාණ්ඩය  මිල උපක්රමය තීරණය 
කිරීකම්ද්ී/කවනස් කිරීකම්ද් ීසළ ා වැලිය යුතු සාධ  ක ටිකයන් විස්තර  රනන්. 

(ල ුණු 15) 

 

ii. භාණ්ඩ නිෂප්ාද්න ජීවන චක්රකයහි එක් එක් අද්ලයරයන්හිද්ී අකලවි  ළමනා රුකව ටු  ත හැකි 
උපායමාර්  ද්ක්වමින් විසත්ර  රන්න. 

(ල ුණු 10) 

 (මුඵ ල ුණ ු25) 
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04. පහත සඳහන ්සා ල්ප පළිිවඳ ක ටි සටහන ්ලියනන්. 

 

i. පවුල් ජීවන චක්රය (Family Life Cycle) 

ii. කස්වා අකලවි මිශරය (Service Marketing Mix) 

iii. සතය නිෂප්ාද්නය හා අතිකර්ඛ නෂි්පාද්නය (Actual Product and Augmented Product) 

iv. කවළඳපල ආවරණය කිරීකම් උපාය මාර්  

v. අකලවි රණ පක සරය 

 

 

(ල ණුු 5 x 5 = 25) 

 

************** 


